UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2020
Sé¢ Tw phap tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 37/QD-STP ngay 17 thang 3 ndm 2020 ciia
Gidm doc So Tuw phdp tinh Khanh Hoa)

Nim 2020 1a nim cudi thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh
(CCHC), chuan bi cho viéc tong két, danh gia két qua cong tac CCHC giai doan
2016 — 2020. S¢ Tu phap xay dung ké hoach cong tac tuyén truyén CCHC nim
2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, quyét tam thuc hién tét cac nhiém vu cai
cach hanh chinh cua tinh nim 2020, dam bao két qua cai cach hanh chinh cua co
quan, nganh Tu phap va dia phuong duoc phd bién dén dong dao nguoi dan, to
churc, doanh nghiép;

- Théng nhat ¥ thirc trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chuc va
nguoi lao dong nganh Tu phap vé céng tic CCHC, tir d6 nang cao chét luong

phuc vu Nhan dan;

- Pay manh hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC ddi voi cac
nodi dung trong diém: cai cach tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén murc
d6 3, 4; hién dai hoa hanh chinh; cac giai phap va tién ich ciia Cong thong tin
Trung tam dich vy Hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa tai dia chi:
http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn;

- Gop phan dat muc tiéu CCHC ctia SO Tu phap nam 2020, nang cao mirc
do hai long cua t6 churc, ca nhan d6i véi su phuc vu ctia S¢ Tu phap, dat chi ti€u
hé so truc tuyén muc d6 3,4 dé ra.

2. Yéu ciu

- Khai thac va két hop hai hoa, hiéu qua cac nodi dung hinh thuc, kénh
tuyén truyén, phat huy tac dung tich cuc, tong hop, chii trong thoi diém dua tin


http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/

va tinh kip thoi ciia théng tin CCHC dé thu hit sy chu ¥ ciia dong dao ngudi

xem, nguoi nghe.

- Tuyén truyén CCHC g?fm véi viée thuc hién cic nhiém vu tai K& hoach
CCHC cua S¢ Tu phap nam 2020; gin tuyén truyén CCHC véi cong tac chuyén
mon, cong tac thanh nién va cong tac dan van chinh quyén.

- Tao mo1 truong thuan loi dé can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong tré tham gia qua trinh CCHC tai co quan, don vi mot cach thiét thuc, hiéu
qua, phat huy tdi da su nang dong, sang tao trong thuc thi cong vu, nhiém vu

duoc giao.

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc, thiét thuc, bam sat trong tAm CCHC cua tinh giai doan méi va nhu cu phat
trién kinh té xa hoi cua tinh. Thyc hién theo phuong cham: “MJbi can b, cong

chtrc, vién chuc 1a tuyén truyén vién CCHC”.
II. NOI DUNG HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén cho cin b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong

a) Phé bién, quan tri¢t toan di¢én muc ti€u, nhi€ém vy, giai phdp va trach
nhiém thuc hién tai K& hoach CCHC nam 2020, cac ké hoach lién quan cua

UBND tinh, S& Tu phap dén tan phong, trung tam thudc So.

b) Tiép tuc thuc hién phong trao thi dua “Déan véan khéo” voi mo hinh
“Piém truy cap Internet, hd tro dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4” dat tai
Bo phan Mot ctra ctia S& Tu phap nham tuyén truyén, van dong ngudi dan nop

ho so truc tuyén.

¢) Pua ndéi dung CCHC mot cach thich hop vao cong tac bdi dudng
chuyén mon nghi€p vu cho cong chirc, vién chlic va nguoi lao dong, trong do
chu trong phd bién két qua cai cach hanh chinh nim 2019, phén tich nguyén
nhan nhimg ndi dung chua dat duge két qua tot; nhiém vu trong tdm cong tac
CCHC nam 2020; pho bién nhitng quy dinh méi ban hanh diéu chinh trong cong
tac CCHC.

d) Gidi thiéu nhiing tién ich cong nghé mdéi trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh; muc tiéu chat luong, chinh sach chat

luong theo hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001 nam 2020.



d) Pho bién cach thirc kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh, hanh vi, thai d6 phuc vu cta can bd, cong chirc, vién chirc; thdng
tin, gi6i thiéu vé cac giai phap nang cao chat luong co ché mot cira, mot cira lién
thong cia S& Tu phap; nhitng mé hinh, sang kién mdi nang cao chét luong cong
tac cai cach hanh chinh.

e) Cac ndi dung quan trong khac xét thay can thiét.
2. Tuy@n truyén cho nguoi dn, té chirc, doanh nghiép
a) Tuyén truyén thong qua gidi quyét cong viéc, thii tuc hanh chinh

- Théng qua giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dé
tuyén truyén cac chu trwong, chinh sich méi caa Pang va Nha nude cé lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét caa S6, dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 va viéce tiép
nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; thyc hién thanh toan

phi, 18 phi truc tuyén.

- Thong bao rong rai, cong khai dia chi duong day nong trén cac kénh
thong tin dai ching; phan cong va to chire tiép nhan, xu 1y, tra 10i bang vin ban
cho nguoi phan anh, kién nghi; dong thoi dang tai cong khai noi dung tra 1oi

trén cong, trang thong tin dién tir theo quy dinh.

- Pay manh cdng khai, hd trg dich vu coéng tryc tuyén mirc do 3,4 cho
khach hang ngay tir hd so dau vao dé han ché yéu cau bd sung hd so khi khach
hang nop; phdi hop chit ché voi Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén cua tinh dé hd trg, tu van, giai dap thiac mic, hudng dan ho so bang hinh
thtc tryc tuyén.

- Truc tiép gidi thiéu, hudng dan cach thac thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d 3,4 cho nguoi dan thong qua mé hinh “Piém truy cap Internet, hd
tro dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4” dat tai B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua Sé Tu phéap.

b) Tuyén truyén théng qua mang Internet va cé dong truec quan

- Thuc hién ding tai cac van ban CCHC cua cap trén va ciia co quan,
don vi minh trén Trang thong tin dién to S& Tu phap, muc “cai cach hanh

chinh” ngay sau khi dugc ban hanh.



- Tuyén truyén cac ndi dung vé cach thuc ndop hod so truc tuyén muic do

3,4 trén man hinh dién to LED, niém yét tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Pang tai cac ndi dung, bai viét phan anh vé cong tac CCHC cua tinh
Khanh Hoa va S Tu phap trén Trang thong tin Pho bién gido duc phap luat tinh
Khénh Hoa; Cong thong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa, Cong
thong tin dién tir BO Tu phap;...

- Long ghép tuyén truyén CCHC trong t6 chic Hoi nghi, hoi thao, Toa
dam, hoat dong, nhiém vu cia nganh, co quan, don vi dé thu hit sy chd y, tham
gia ciia ngudi dan, t chic, doanh nghiép.

- Bé xuat guri tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién nhiém vu
CCHC, gidi thiéu can bd, cong chirc, vién chirc tiéu biéu thuc hién cong tac tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, tham muu CCHC tai cac don vi (théng qua
S& NoO1 vu hodc email Ban Bién tap Céng thong tin dién tr CCHC tinh — dinh ky
trude ngay 25 hang thang).

3. Tuyén truyén thong qua cic co' quan thong tin bao chi, phuwong
tién truyén thanh

- Thong tin, gi61 thi€u cac mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém,
cac dién hinh tbt, can b, cong chirc, vién chirc tiéu biéu trong CCHC.

- Chi1 dong cung cip tin, bai, tai liéu, tra 10i phong van khi co dé nghi cta
cac co quan thong tn, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao ctia Ban chi dao
CCHC tinh.

- Tao thuén loi cho cac co quan bdo chi giam sat, phan anh tam tu, nguyén

vong ctia ngudi din, doanh nghiép, nha dau tu dén véi Sé Tu phép.
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phan cong thwe hién
a) Van phong So

Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan tham muu Lanh dao So to
chtrc thyc hién cac ndi dung tuyén truyén CCHC, cu thé:

- Phéi hop Phong Pho bién gido duc phap luat to chire phd bién, tap huan,
boi dudng nghi¢p vu CCHC cho can by, cdng chtic, vién chirc va nguoi lao

dong thudc S&, 1ong ghép trong “Ngay phap luat”.



- Phéi hop phong Hanh chinh tu phap, Phong B6 tro tu phap, Trung tim
Tro gitp phap 1y Nha nudc, Phong Cong ching sé 1, phong Phé bién gido duc
phap luat thuong xuyén ra soét, cap nhat, sira doi, bo sung bd thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ctia S& Tu phap; cong khai s dién thoai duong day

nong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Phéi hop voi Chi doan S¢ Tu phap xdy dung mé hinh, sang kién CCHC
tham gia cudc thi “M6 hinh, sang kién CCHC cta cong chirc, vién chirc” nim
2020 khi UBND tinh trién khai.

b) Phong Phé bién gido duc phdp lugt

- Tiép tuc cap nhat, dua cac van ban, ndi dung chi dao CCHC cua Trung
uvong, Tinh iy va UBND tinh vao phé bién tai cac hoi nghi phé bién, gido duc
phép luat; phdi hop chit ché voi cac co quan lién quan trong cong tac tuyén
truyén CCHC.

- Tich cuc ding tai cac tin, bai vé CCHC trén trang thong tin dién tr Phd
bién gido duc phap luat.

C) Phong Xy dung va Kiém tra vin bdn quy pham phap luat

- Tham muu UBND tinh cong b6 danh muc céc vin ban quy pham phap
luat ngung hiéu lyc, hét hiéu luc caa tinh nim 2020.

- Téng hop, bio cao UBND tinh tinh hinh, két qua thuc hién viéc xay
dung, ban hanh van ban quy pham phép luét cua tinh theo quy dinh; ddng giri S¢
Noi vy dé dang tai trén Cong thong tin CCHC tinh.

d) Phong Quaén ly Xir ly vi pham hanh chinh va Theo doi thi hanh phap
luat

Tiép tuc phdi hop v6i Vian phong dai dién Phong Thuong mai va Cong
nghi¢p (VCCI) Viét Nam tai Khanh Hoa dé tich cuc trién khai cac hoat dong
theo ddi thi hanh phap luat vé hd tro doanh nghiép tai dia phuong.

d) Cac Phong, Trung tim thugc Sé

- Can ctr ndi dung ké hoach ndy va tinh hinh thuc tién tai don vi trién khai
tuyén truyén CCHC dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao

dong (cac don vi su nghiép xay dung ndi dung tuyén truyén 1dng ghép trong Ké



hoach CCHC nam 2020); bao cio két qua vé S¢ Tu phap thdng qua béo céo
CCHC dinh ky.

- Cung cap tin, bai dé dang tai tai muc cai cach hanh chinh, Trang théng
tin dién to S& Tu phdp; gidi thi¢u can bd, cong chuc, vién chic tiéu biéu thuc
hién cong tac tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, tham muu CCHC tai cac
don vi (théng qua Vin phong So tong hop dinh ky truéc ngay 25 hang thang,
gtri S6 Noi vu).

2. Kinh phi

Vi¢e 1ap du toan, st dung, quyét toan, noi dung va dinh muc chi cho hoat
dong tuyén truyén CCHC thuc hién theo quy dinh ctua BO Tai chinh, cac van ban

hudéng dan lién quan.,.
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